REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
WEBCAMERA.PL

Dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego (dalej jako: ,Webcamera”, ,Serwis Internetowy”,
,Serwis”). Celem Webcamera.pl jest umozliwienie uzytkownikom serwisu dostepu do obrazu na zywo z kamer
internetowych zamieszczonych w miejscach publicznych (serwis nie nagrywa i nie przechowuje obrazu z kamer).
Serwis jest dostepny pod adresem internetowym https://webcamera.pl, a takze w wersji podstawowej jako:
aplikacja mobilna dostepna do pobrania na urzadzenie mobilne uzytkownika poprzez App Store lub Google Play
oraz aplikacja dostepna w odbiornikach telewizyjnych posiadajacych funkcje Smart. Niniejszy regulamin oraz
polityka prywatnosci bedaca zatgcznikiem do regulaminu, odnoszg sie do korzystania ze wszystkich powyzszych
wersji Serwisu.

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkéw korzystania z Serwisu
Internetowego, w szczegdlnosdci zasad i warunkéw na jakich nastgpi korzystanie z Ustug Elektronicznych
dostepnych w Serwisie Internetowym, sktadanie Zamdwien, zawarcie oraz realizacja umdéw zawartych poprzez
Webcamera.

Zapraszamy do zapoznania sie regulaminem,

Zespot Webcamera

1) O NAS

1. Wiascicielem Webcamera.pl jest WEBCAMERA MEDIA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOéCIA z
siedzibg w Krakowie (adres siedziby: ul. Sw. Filipa 23 lok 4, 31-150 Krakéw i adres do doreczen:
ul. Florianska 9 A , 34-120 Andrychow); wpisang do Rejestru Przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000620667; sad rejestrowy, w ktdrym przechowywana jest dokumentacja
spotki: Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego; kapitat zaktadowy w wysokosci: 10 000 zt.; NIP: 6783160822; REGON: 364577370, adres poczty
elektronicznej: webcamera@webcamera.pl oraz numer telefonu kontaktowego: 12/442-01-86 (dalej jako:
,Ustugodawca” lub ,Administrator”).

2. Administrator prowadzi Serwis Internetowy oraz jest odpowiedzialny za prawidtowe Swiadczenie Ustug
Elektronicznych Serwisu.

2) DEFINICIJE

1. Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a. BLOG — Ustuga Elektroniczna, internetowy blog dostepny w Serwisie Internetowym i prowadzony
przez Ustugodawce dla wszystkich odwiedzajgcych Serwis Internetowy.

b. CENNIK — cennik planéw Subskrypcji dostepny na stronie Serwisu Internetowego.

c. DZIEN ROBOCZY - jeden dzier od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

d. KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

e. KONTO, KONTO UStUGOBIORCY — Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualnym adresem poczty
elektronicznej (adres email) i hastem podanym przez Ustugobiorce zbiér zasobdow w systemie
teleinformatycznym Serwisu Ustugodawcy, w ktdrym gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce
oraz informacje o jego dziataniach w ramach Serwisu Internetowego.

f.  KONTO PREMIUM - rodzaj Konta Ustugobiorcy dostepnego w Serwisie Internetowym w ramach
aktywnej Subskrypcji; umozliwia dostep do dodatkowych opcji i funkcjonalnosci Serwisu. Szczegoty
dotyczace korzysci oraz kosztéw Konta Premium wskazane sg w Cenniku.

g. NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna Swiadczona przez
Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim
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korzystajgcym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci
kolejnych edycji Newslettera zawierajgcego informacje o nowosciach w Serwisie Internetowym.

h. PRAWO AUTORSKIE — ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.
U. Nr 24, poz. 83 ze zm.)

i.  SUBSKRYPCJA — odptatny dostep do niektdérych funkcjonalnosci Serwisu w modelu subskrypcyjnym na
warunkach wskazanych w Regulaminie oraz w Cenniku.

j- REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

k. SERWIS INTERNETOWY, SERWIS, WEBCAMERA.PL — serwis internetowy Ustugodawcy dostepny pod
adresem internetowym https://webcamera.pl, a takze w wersji podstawowej (bez Konta Premium)
jako: aplikacja mobilna dostepna do pobrania na urzagdzenie mobilne uzytkownika poprzez App Store
lub Google Play oraz aplikacja dostepna w odbiornikach telewizyjnych posiadajacych funkcje Smart.

. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga swiadczona droggy elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.

m. USLUGOBIORCA, UZYTKOWNIK — osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnoéé do czynnosci prawnych,
korzystajgca albo zamierzajaca korzystaé z Ustugi Elektroniczne;.

n. USLtUGODAWCA, ADMINISTRATOR - WEBCAMERA MEDIA SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Krakowie (adres siedziby: ul. Sw. Filipa 23 lok 4, 31-150 Krakdw i
adres do doreczen: ul. Floriariska 9 A , 34-120 Andrychdéw); wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000620667; sad rejestrowy, w ktérym
przechowywana jest dokumentacja spétki: Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmieécia w Krakowie, XI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; kapitat zaktadowy w wysokosci: 10 000 zt.; NIP:
6783160822; REGON: 364577370, adres poczty elektronicznej: webcamera@webcamera.pl.

o. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

3) O SERWISIE WEBCAMERA.PL

1.

Webcamera.pl jest serwisem umozliwiajgcym Ustugobiorcom serwisu dostep do obrazu z kamer
internetowych zamieszczonych w miejscach publicznych. Serwis jest dostepny pod adresem internetowym
https://webcamera.pl, a takze w wersji podstawowej (bez Konta Premium) jako: aplikacja mobilna dostepna
do pobrania na urzgdzenie mobilne uzytkownika poprzez App Store lub Google Play oraz aplikacja dostepna
w odbiornikach telewizyjnych posiadajgcych funkcje Smart. Niniejszy Regulamin oraz Polityka Prywatnosci
bedgaca zatacznikiem do Regulaminu, odnoszg sie do korzystania ze wszystkich powyzszych wersji Serwisu.
Ustugodawca jest odpowiedzialny za Swiadczenie Ustug Elektronicznych wskazanych w Regulaminie i
obowigzany jest je Swiadczy¢ bez wad.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z realizacjg
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w
zakresie i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej bedgcej
zatgcznikiem do niniejszego regulaminu. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczace
przetwarzania danych osobowych przez Administratora w Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i
zakres przetwarzania danych osobowych oraz prawa osoéb, ktérych dane dotyczg, a takze informacje w
zakresie stosowania w Serwisie Internetowym plikdw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie ze
Serwisu Internetowego jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez
korzystajgcego ze Serwisu Internetowego jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkdow wskazanych w
polityce prywatnosci (zawarcie umowy oraz obowigzki ustawowe Ustugodawcy).

4) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO

1.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego w sposdb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej
Ustugodawcy, innych Ustugobiorcéw oraz oséb trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania
danych zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym.

Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Ustugodawca: (1) komputer, laptop, smartfon lub inne urzagdzenie multimedialne z dostepem do Internetu;
(2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 65 i wyzszej lub
Internet Explorer w wersji 10.0 i wyzszej, Opera w wersji 58 i wyzszej, Google Chrome w wersji 72 i wyzszej,
Safari w wersji 12.1 i wyzszej, Microsoft Edge w wersji 17 i wyzszej; Chrome for Android w wersji 71 lub
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nowszej, Firefox for Android w wersji 64 lub nowszej (4) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 340 px
szerokosci; (5) wtaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikdw Cookies oraz obstugi
Javascript.

5) UStUGI ELEKTRONICZNE DOSTEPNE W SERWISIE

1.

Korzystac z Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Ustugobiorca.
Ustugobiorca moze korzysta¢ w Serwisie Internetowym z nastepujgcych Ustug Elektronicznych: Konto,
Newsletter, Blog. Szczeg6towy opis Ustug Elektronicznych i zasad ich dziatania dostepny jest w Regulaminie
oraz na stronach Serwisu Internetowego.

Korzystanie z Ustug Elektronicznych przez Ustugobiorcéw jest nieodptatne, z wytaczeniem Ustug ptatnych,
zgodnie z Cennikiem.

6) WARUNKI KORZYSTANIA Z KONTA UStUGOBIORCY

1.

Korzystanie z Konta Ustugobiorcy mozliwe jest po wykonaniu tgcznie trzech kolejnych krokéw przez
Ustugobiorce — (1) wypetnieniu Formularza Rejestracji, (2) kliknieciu pola ,Zarejestruj” oraz (3)
potwierdzeniu checi utworzenia Konta poprzez klikniecie w link potwierdzajacy przestany automatycznie na
podany adres poczty elektronicznej. W formularzu rejestracji niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce
nastepujgcych danych: adres poczty elektronicznej oraz hasto.

Ustuga Elektroniczna Konto Ustugobiorcy Swiadczona jest przez czas nieoznaczony i nieodptatnie.
Ustugobiorca ma mozliwosé, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji z Konta)
poprzez wystanie stosownego zgdania do Administratora, na przyktad za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: webcamera@webcamera.pl.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zawieszenia Konta Uzytkownika, gdy Uzytkownik mimo wezwania ze
strony Ustugodawcy z podaniem przyczyny, narusza niniejszy Regulamin poprzez bezprawne
wykorzystywanie Serwisu.

Zawieszenie Konta Uzytkownika moze nastgpi¢ na czas okreSlony wskazany przez Ustugodawce lub
nieokreslony. W czasie zawieszenia Konta Uzytkownik obowigzany jest podjgé dziatania majace na celu
usuniecie przyczyn jego zawieszenia, a po ich usunieciu obowigzany jest poinformowac o tym niezwtocznie
Ustugodawce. Ustugodawca odwiesza Konto niezwiocznie po ustaniu przyczyny jego zawieszenia, nie
pozniej niz w terminie 5 Dni Roboczych.

Ustugodawca w przypadku zawieszenia Konta trwajgcego ponad 30 dni kalendarzowych i braku ustania
przyczyn jego zawieszenia ma prawo wypowiedzie¢ Uzytkownikowi umowe o korzystanie z Konta z 7
dniowym terminem wypowiedzenia.

7) NEWSLETTER

1. Korzystanie z Newslettera nastepuje po podaniu w zaktadce ,Newsletter” widocznej na stronie Serwisu

Internetowego adresu poczty elektronicznej, na ktory majg byé przesytane kolejne edycje Newslettera i
kliknieciu pola akgji.

Ustuga Elektroniczna Newsletter swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma
mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera (rezygnacji z Newslettera)
poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, na przyktad za posrednictwem formularza
kontaktowego, poczty elektronicznej na adres: webcamera@webcamera.pl.

8) BLOG

1.

Rozpoczecie korzystania z Bloga mozliwe jest po wejsciu na strone Serwisu Internetowego — Blog jest
dostepny dla wszystkich odwiedzajgcych Serwis Internetowy bez potrzeby podawania jakichkolwiek
danych, czy dokonywania innych czynnosci.

Ustugodawca umozliwia dodawanie komentarzy pod wpisami na Blogu. Komentarze Uzytkownikéw Serwisu
wyrazajg wytgcznie ich wtasng opinie i nie stanowig opinii Ustugodawcy. Niedozwolone jest zamieszczanie
komentarzy naruszajgcych zasady netykiety oraz zawierajgcych informacje, ktére sg nieprawdziwe lub moga
wprowadzi¢ w btad innych Ustugobiorcow, a takie zawierajgce tresci reklamowe lub promujace
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bezposrednio albo posrednio inne serwisy, szczegdlnie poruszajgce tematyke zwigzang z bankowoscig i
finansami. Ustugodawca zastrzega sobie prawo usuniecia komentarzy naruszajacych powyzsze zasady.
Ustugodawca przestrzega art. 14 ust. 1 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002
r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.) zgodnie z ktdrym: nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane
dane ten, kto udostepniajac zasoby systemu teleinformatycznego w celu przechowywania danych przez
ustugobiorce nie wie o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, a w razie
otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci niezwtocznie uniemozliwi dostep do tych danych.

Korzystanie z Bloga jest nieodpfatne i nastepuje po przejsciu do odpowiednich zaktadek Serwisu
Internetowego. Blog prowadzony jest przez Ustugodawce.

Ustugobiorca ma mozliwos¢ w kazdej chwili i bez podania przyczyny zaprzestania korzystania z Bloga
poprzez zamkniecie przegladarki internetowe;j..

9) PLATNOSCI ELEKTRONICZNE

1.

Czes$¢ funkcjonalnosci Konta w Serwisie Internetowym (,Konto Premium”) jest odptatna, o czym
Uzytkownik jest informowany przed rozpoczeciem korzystania z nich. W szczegdlnosci dotyczy to dostepu
do obrazu z kamer o wyzszej rozdzielczosci oraz dostepu do wersji i serwisu pozbawionej reklam.

Cena uwidoczniona na stronie Serwisu podana jest jako cena catkowita i zawiera podatki. O tagcznej cenie
wraz z podatkami , a takze o innych kosztach, ktére mogg powsta¢ w wyniku korzystania z odptatnych
funkcjonalnosci Serwisu, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia,
Uzytkownik jest informowany na stronach Serwisu, w tym takze w chwili wyrazenia przez Ustugobiorce
woli zwigzania sie Umowa.

Serwis Internetowy udostepnienia Ustugobiorcom ptatnosci elektroniczne, kartg ptatniczg Przelewy24.pl,
PayPal oraz SMS . Sposoby ptatnosci wskazane sg w trakcie sktadania Zamoéwienia za pomoca Formularza
Zamowienia.

W celu dokonania ptatnosci jednorazowej SMS nalezy zainicjowac¢ transakcje na stronie internetowej
Serwisu wpisujac numer swojego telefonu komdrkowego. Na podany numer zostanie wystany SMS
zawierajacy kod PIN, ktéry nalezy przepisa¢ w odpowiednim miejscu na stronie internetowej Serwisu. Po
wykonaniu opisanych powyzej krokow, uzytkownik otrzyma wiadomosé potwierdzajgcg dokonanie
pfatnosci. Ptatnosc¢ jednorazowa a jej wartos¢ brutto podana jest na stronie zamawianego produktu. Optata
zostanie naliczona przez operatora poprzez obcigzenie odpowiednig kwotg rachunku telefonicznego w
przypadku telefonu na abonament lub odjecie jej od salda uzytkownika w przypadku telefonu na karte.
Uzytkownik uzyska dostep do konta Premium na WebCamera.pl natychmiast po dokonaniu zaptaty.

10) KONTO PREMIUM

1.

Ustugobiorca moze uzyska¢ dostep do odptatnych funkcjonalnosci Serwisu poprzez aktywacje Konta
Premium, co wymaga zakupu Subskrypcji. W ramach Konta Premium Ustugobiorca moze cieszy¢ sie m. in.
obrazem z kamer o wyzszej rozdzielczosci oraz dostepem do wers;ji i serwisu pozbawionej reklam.
Ustugobiorca moze dokonac zakupu Subskrypcji wedtug jednego z planéw dostepnych w Cenniku. Zakup
Subskrypcji mozliwy jest z poziomu Konta w odpowiedniej zaktadce dostepnej w ramach Konta —w tym celu
nalezy wybraé okres Subskrypcji i przejs¢ kolejne kroki formularza zamdwienia oraz dokonaé ptatnosci.
Umowa o korzystanie z Ustugi Elektronicznej Konto Premium zostaje zawarta z chwilg klikniecia w
formularzu zamdwienia pola ,, Kupuje i ptace”.

Optata za korzystanie z Subskrypcji ma charakter jednorazowy — Ustugobiorca uzyskuje dostep do Konta
Premium na okreslony z géry okres i za okreslong cene lub cykliczny — Ustugobiorca uzyskuje dostep do
Konta Premium na czas nieokreslony — szczegétowe warunki sg wskazane kazdorazowo na stronie Serwisu
Internetowego, w szczegdlnosci w Cenniku. Ustugobiorca jest obowigzany do dokonania ptatnosci
niezwtocznie, a w przypadku ptatnosci o charakterze cyklicznym (abonamentowym), w przypadku ptatnosci
kartg ptatnicza, ptatnosc jest pobierana automatycznie - nie pdzniej niz na jeden dzien przez rozpoczeciem
okresu rozliczeniowego, ktérego dotyczy ptatnosé.

Subskrypcja trwa przez czas oznaczony wedtug wybranego przez Ustugobiorce planu Subskrypcji i w
zaleznosci od wybranego przez Ustugobiorce modelu ptatnosci, odnawia sie automatycznie lub umozliwia
jej odnowienie przez Ustugobiorce. W przypadku Subskrypcji, ktéra wymaga odnowienia przez
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Ustugobiorce, po uptywie okresu Subskrypcji wygasa ona, a Ustugobiorca moze ponowic jej zakup w takim
sam sposob jak za pierwszym razem.

Usuniecie Konta Ustugobiorcy w trakcie aktywnej Subskrypcji nie uprawnia Ustugobiorcy do otrzymania
zwrotu ptatnosci za niewykorzystany okres korzystania z Konta.

11) KONTAKT Z NAMI

Zasadniczg forma biezacej komunikacji na odlegtos¢ z Panstwem jest poczta elektroniczna (e-mail:
webcamera@webcamera.pl), za posrednictwem ktérej mozna wymienia¢ z Ustugodawcg informacje dotyczace
korzystania z Serwisu Internetowego. Ustugobiorcy mogg kontaktowac sie z nami takze na inne dopuszczalne
prawem sposoby.

12) PRZERWY TECHNICZNE

1.

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby zapewnic prawidtowe i nieprzerwane funkcjonowanie Serwisu
Internetowego oraz mozliwos¢ korzystania z Ustug Elektronicznych. Z uwagi na ztozonos¢ oraz stopien
skomplikowania Serwisu Internetowego oraz jego Ustug, a takze z uwagi na czynniki zewnetrzne
pozostajgce poza kontrolg Ustugodawcy (np. ataki DDOS - distributed denial of service) mozliwe jest jednak
wystapienie btedéw oraz awarii technicznych uniemozliwiajgcych lub ograniczajgcych w jakikolwiek
sposob funkcjonowanie Serwisu Internetowego oraz mozliwos$¢ korzystania z jego Ustug Elektronicznych.
Ustugodawca podejmie w takim wypadku wszelkie mozliwe dziatania majgce na celu zapewnienie
ograniczenia negatywnych skutkéw takich zdarzen w jak najwiekszym stopniu.

Ustugodawca obowigzany jest informowac niezwtocznie Ustugobiorcéw o wszelkich btedach oraz awariach
technicznych, o ktérych w mowa powyzej oraz przewidywanym terminie ich usuniecia.

Poza przerwami spowodowanymi btedami i awariami technicznymi moga wystapi¢ takze inne przerwy
techniczne, w czasie ktérych Ustugodawca podejmuje dziatania majace na celu rozwdj Serwisu
Internetowego i jego Ustug Elektronicznych oraz ich zabezpieczenie przed btedami i awariami
technicznymi.

Ustugodawca obowigzany jest planowac przerwy techniczne w taki sposdb, aby byty one jak najmniej
ucigzliwe dla Ustugobiorcéw, w szczegdlnosci aby planowane byly na godziny nocne i jedynie na czas
niezbedny do dokonania koniecznych dziatan przez Ustugodawce. Ustugodawca obowigzany jest
informowaé Ustugobiorcdw o planowanych przerwach technicznych z odpowiednim wyprzedzeniem,
podajgc takze dtugosé trwania planowanej przerwy.

Niniejszy punkt Regulaminu nie wytacza, ani nie ogranicza uprawnien Ustugobiorcy bedacego
konsumentem przewidzianych przepisami prawa, w szczegdlnosci w zakresie odpowiedzialnosci
Ustugodawcy.

13) REKLAMACJE DOTYCZACE SERWISU | UStUG ELEKTRONICZNYCH

1.

Reklamacje zwigzane z dziataniem Serwisu Internetowego i Ustug Elektronicznych Ustugobiorca moze ztozy¢
na przyktad poczta elektroniczna (e-mail: webcamera@webcamera.pl).

Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) roszczenie; oraz (3) danych
kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji. Wymogi podane w
zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z
pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej ztozenia.

14) ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTOW

1.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
umow (1) o Swiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyraing zgodg konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez
Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy; (2) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie s3
zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyraing zgoda
konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od umowy, (3) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest produkt
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5.

(ustuga) nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb.

Z zastrzezeniem pkt. 14 ust. 2 Regulaminu konsument, ktéry zawart umowe na odlegtosé, moze w terminie
14 dni kalendarzowych odstgpic¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem
pkt. 14 ust. 4 Regulaminu.

Jezeli konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy o swiadczenie ustugi trwajgcej powyzej 14 dni
oraz po zgtoszeniu zadania rozpoczecia $wiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy o jej Swiadczenie, to ma obowigzek zapfaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawa
obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego Swiadczenia.

Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Oéwiadczenie o odstapieniu od umowy moze zostaé ztozone na przyktad: pisemnie na adres: ul. Sw. Filipa
23 lok 4, 31-150 Krakéw lub w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
webcamera@webcamera.pl.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy o swiadczenie ustugi rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.

15) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1.

Szczegétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Ustugobiorce bedgcego konsumentem z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sadu konsumenckiego (wiecej informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2)
whiosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowe;j
(wiecej informacji na stronie inspektora wtasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci
gospodarczej przez Ustugodawce); oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi mailowo pod
adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia
czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00 - 18:00, optata za potgczenie wg taryfy operatora).

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi
dla konsumentéw i przedsiebiorcow dazgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug
(wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentdéw: https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php).

16) PRAWA AUTORSKIE

1.

Prawa autorskie oraz prawa witasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz jego
poszczegdlnych elementdw, w tym tresci, grafik, utwordw, wzoréw i znakdw dostepnych w jego ramach
nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéow trzecich i objete sg ochrong Prawa
Autorskiego oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi
Internetowemu obejmuje wszystkie formy ich wyrazenia.

Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

17) POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Umowy zawierane poprzez Webcamera.pl zawierane sg w jezyku polskim.

Strona 61z 14



http://ec.europa.eu/consumers/odr

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian u z waznych przyczyn to jest: zmiany przepisow
prawa; zmiany zakresu lub formy $wiadczonych Ustug Elektronicznych - w zakresie, w jakim te zmiany
wptywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

a.

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umoéw o charakterze ciggtym (np.
Swiadczenie Ustugi Elektronicznej — Konto) zmieniony regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostaty
zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest Ustugobiorca
zostat prawidtiowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata
wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych Ustugobiorca ma prawo
odstgpienia od umowy.

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umdw o innym charakterze niz umowy
ciggte (np. Umowa Kupna) zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposdéb narusza¢ praw nabytych
Ustugobiorcoéw przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu
nie beda miaty wptywu na juz sktadane lub ztozone Zamdwienia oraz zawarte, realizowane lub
wykonane Umowy Kupna.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta
oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Dziekujemy za uwaing lekture!

W razie pytan jestesmy zawsze do Panstwa dyspozycji — prosimy o kontakt korzystajac z danych podanych na

wstepie.

Zapraszamy do wspotpracy,

Zespot Webcamera.pl
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Zatgcznik numer 1 do Regulaminu

POLITYKA PRYWATNOSCI SERWISU INTERNETOWEGO
WEBCAMERA.PL

SPIS TRESCI:

O NOUVAWNE

POSTANOWIENIA OGOLNE

PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH

CEL, PODSTAWAI ZAKRES PRZETWARZANIA DANYCH W SERWISIE INTERNETOWYM
ODBIORCY DANYCH W SERWISIE INTERNETOWYM

PROFILOWANIE W SERWISIE INTERNETOWYM

PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

COOKIES W SERWISIE INTERNETOWYM | ANALITYKA

POSTANOWIENIA KONCOWE.

1) POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejsza polityka prywatnosci Serwisu Internetowego ma charakter informacyjny, co oznacza ze nie jest
ona zrédtem obowigzkow dla Ustugobiorcow Serwisu Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede
wszystkim zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Administratora w Serwisie
Internetowym, w tym podstawy, cele i zakres przetwarzania danych osobowych oraz prawa oséb, ktdrych
dane dotycza, a takze informacje w zakresie stosowania w Serwisie Internetowym plikow cookies oraz
narzedzi analitycznych.

Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Serwisu Internetowego jest
WEBCAMERA MEDIA SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Krakowie (adres
siedziby: ul. Sw. Filipa 23 lok 4, 31-150 Krakéw i adres do doreczer: ul. Floriaiska 9 A, 34-120 Andrychéw);
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000620667; sad
rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja spétki: Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmieécia
w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego; kapitat zaktadowy w wysokosci: 10 000
zt.; NIP: 6783160822; REGON: 364577370, adres poczty elektronicznej: webcamera@webcamera.pl - zwana
dalej ,,Administratorem” i bedaca jednoczesnie Ustugodawcg Serwisu Internetowego.

Dane osobowe w Serwisie Internetowym przetwarzane sg przez Administratora zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) - zwane dalej ,,RODO” lub , Rozporzgdzenie RODO”. Oficjalny tekst
Rozporzgdzenia RODO: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
Korzystanie ze Serwisu Internetowego, w tym zawieranie umoéw jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym
podanie danych osobowych przez korzystajgcego ze Serwisu Internetowego Ustugobiorce jest dobrowolne,
z zastrzezeniem dwdch wyjatkow: (1) zawieranie umow z Administratorem - niepodanie w przypadkach i w
zakresie wskazanym na stronie Serwisu Internetowego oraz w Regulaminie Serwisu Internetowego i
niniejszej polityce prywatnosci danych osobowych niezbednych do zawarcia i wykonania umowy o
Swiadczenie Ustugi Elektronicznej z Administratorem skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.
Podanie danych osobowych jest w takim wypadku wymogiem umownym i jezeli osoba, ktére dane dotyczg
chce zawrze¢ dang umowe z Administratorem, to jest zobowigzana do podania wymaganych danych.
Kazdorazowo zakres danych wymaganych do zawarcia umowy wskazany jest uprzednio na stronie Serwisu
Internetowego oraz w Regulaminie Serwisu Internetowego; (2) obowigzki ustawowe Administratora -
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podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym wynikajagcym z powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa nakfadajacych na Administratora obowigzek przetwarzania danych osobowych i brak ich
podania uniemozliwi Administratorowi wykonanie tychze obowigzkéw.

Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony interesdéw osdb, ktérych przetwarzane przez
niego dane osobowe dotyczg, a w szczegdlnosci jest odpowiedzialny i zapewnia, ze zbierane przez niego
dane s3: (1) przetwarzane zgodnie z prawem; (2) zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i
niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami; (3) merytorycznie poprawne i
adekwatne w stosunku do celdw, w jakich sg przetwarzane; (4) przechowywane w postaci umozliwiajgcej
identyfikacje oséb, ktdrych dotycza, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggnigcia celu przetwarzania oraz
(5) przetwarzane w sposéb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w tym
ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowa utrata,
zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich srodkéw technicznych lub organizacyjnych.
Uwzgledniajgc charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci
0s6b fizycznych o réznym prawdopodobienstwie i wadze zagrozenia, Administrator wdraza odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem i
aby mdc to wykazaé. Srodki te sg w razie potrzeby poddawane przegladom i uaktualniane. Administrator
stosuje srodki techniczne zapobiegajace pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych
osobowych przesytanych drogg elektroniczna.

Wszelkie stowa, wyrazenia i akronimy wystepujgce w niniejszej polityce prywatnosci i rozpoczynajace sie
duzg literg (np. Ustugodawca, Serwis Internetowy, Ustuga Elektroniczna) nalezy rozumie¢ zgodnie z ich
definicjg zawartg w Regulaminie Serwisu Internetowego dostepnym na stronach Serwisu Internetowego.

2) PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH

4.

Administrator uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych w przypadkach, gdy — i w takim
zakresie, w jakim — spetniony jest co najmniej jeden z ponizszych warunkdéw: (1) osoba, ktérej dane dotyczg
wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych
celéw; (2) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej dane
dotyczg, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy; (3)
przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze; lub (4)
przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Administratora lub przez strone trzecig, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter wobec
tych intereséw maja interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, wymagajgce
ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci gdy osoba, ktérej dane dotyczg, jest dzieckiem.
Przetwarzanie danych osobowych przez Administratora wymaga kazdorazowo zaistnienia co najmniej
jednej z podstaw wskazanych w pkt. 2.1 polityki prywatnosci. Konkretne podstawy przetwarzania danych
osobowych Ustugobiorcéw Serwisu Internetowego przez Administratora sg wskazane w kolejnym punkcie
polityki prywatnosci — w odniesieniu do danego celu przetwarzania danych osobowych przez
Administratora.

3) CEL, PODSTAWA, OKRES | ZAKRES PRZETWARZANIA DANYCH W SERWISIE
INTERNETOWYM

6.

Kazdorazowo cel, podstawa i okres oraz odbiorcy danych osobowych przetwarzanych przez Administratora
wynika z dziatan podejmowanych przez danego Ustugobiorce w Serwisie Internetowym.

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w Serwisie Internetowym w nastepujacych celach, na
nastepujgcych podstawach, w okresach oraz w nastepujgcym zakresie:

Podstawa prawna przetwarzania

Cel przetwarzania danych Okres przechowywania danych

danych
Wykonanie umowy o | Artykut 6 ust. 1 lit. b) | Dane s3 przechowywane przez
Swiadczenie Ustugi | Rozporzadzenia RODO | okres niezbedny do wykonania,
Elektronicznej lub  podjecie | (wykonanie umowy) - | rozwigzania lub wygasniecia w

dziatan na zadanie osoby, ktérej | przetwarzanie jest niezbedne do | inny sposéb zawartej umowy o
wykonania umowy, ktoérej strong | $wiadczenie Ustugi Elektronicznej.
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dane dotyczg, przed zawarciem
w/w uméw

jest osoba, ktdrej dane dotycza,
lub do podjecia dziatan na zadanie
osoby, ktérej dane dotyczg, przed
zawarciem umowy

Marketing bezposredni

Artykut 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzadzenia RODO (prawnie
uzasadniony interes
administratora) - przetwarzanie

jest  niezbedne do celéw
wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesow

Administratora — polegajacych na
dbaniu o interesy i dobry
wizerunek Administratora, jego
Serwisu  Internetowego oraz
dazeniu do sprzedazy dostepu do
Konta Premium

Dane sg przechowywane przez

okres istnienia prawnie
uzasadnionego interesu
realizowanego przez

Administratora, nie dtuzej jednak
niz przez okres przedawnienia
roszczen Administratora w
stosunku do osoby, ktorej dane
dotycza, z tytutu prowadzonej
przez Administratora dziatalnosci
gospodarczej. Okres
przedawnienia okreslajg przepisy
prawa, w szczegolnosci kodeksu
cywilnego (podstawowy termin
przedawnienia dla  roszczen
zwigzanych z  prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej wynosi
trzy lata).

Administrator nie moze
przetwarza¢ danych w celu
marketingu bezposredniego w

przypadku wyrazenia skutecznego
sprzeciwu w tym zakresie przez
osobe, ktérej dane dotycza.

Marketing Artykut 6 ust. 1 lit. a) | Dane przechowywane s do
Rozporzadzenia RODO (zgoda) - | momentu wycofania zgody przez
osoba, ktérej dane dotyczg | osobe, ktérej dane dotyczg na
wyrazita zgode na przetwarzanie | dalsze przetwarzanie jej danych w
swoich danych osobowych w | tym celu.
celach marketingowych przez
Administratora

Ustalenie, dochodzenie lub | Artykut 6 ust. 1 lit. f) | Dane s3 przechowywane przez

obrona roszczen jakie moze | Rozporzadzenia RODO (prawnie | okres istnienia prawnie

podnosi¢ Administrator lub jakie | uzasadniony interes | uzasadnionego interesu
mogg by¢ podnoszone wobec | administratora) - przetwarzanie | realizowanego przez

Administratora

jest  niezbedne do celéw
wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw

Administratora — polegajacych na
ustaleniu, dochodzeniu lub
obronie roszczen jakie moze
podnosi¢ Administrator lub jakie
mogg by¢ podnoszone wobec
Administratora

Administratora, nie dtuzej jednak
niz przez okres przedawnienia

roszczen  jakie mogg  by¢
podnoszone wobec
Administratora (podstawowy
termin przedawnienia dla

roszczen wobec Administratora
wynosi szes¢ lat).
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Korzystanie ze strony Serwisu
Internetowego i zapewnienie jej
prawidtowego dziatania

Artykut 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzadzenia RODO (prawnie
uzasadniony interes
administratora) — przetwarzanie

jest  niezbedne do  celéw
wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw

Administratora — polegajacych na
prowadzeniu i utrzymaniu strony
Serwisu Internetowego

Dane sg przechowywane przez

okres istnienia prawnie
uzasadnionego interesu
realizowanego przez

Administratora, nie dtuzej jednak
niz przez okres przedawnienia
roszczen Administratora w
stosunku do osoby, ktérej dane
dotycza, z tytutu prowadzonej
przez Administratora dziatalnosci
gospodarczej. Okres
przedawnienia okreslajg przepisy
prawa, w szczegolnosci kodeksu
cywilnego (podstawowy termin
przedawnienia  dla  roszczen
zwigzanych z  prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej wynosi
trzy lata).

Prowadzenie statystyk i analiza
ruchu w Serwisie Internetowym

Artykut 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzadzenia RODO (prawnie
uzasadniony interes
administratora) — przetwarzanie

jest  niezbedne do  celéw
wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesow

Administratora — polegajacych na
prowadzeniu statystyk i analizie
ruchu w Serwisie Internetowym
celem poprawy funkcjonowania
Serwisu Internetowego
zwiekszenia sprzedazy

Dane s3 przechowywane przez

okres istnienia prawnie
uzasadnionego interesu
realizowanego przez

Administratora, nie diuzej jednak
niz przez okres przedawnienia
roszczen Administratora w
stosunku do osoby, ktérej dane
dotycza, z tytutu prowadzonej
przez Administratora dziatalnosci
gospodarczej. Okres
przedawnienia okreslajg przepisy
prawa, w szczegolnosci kodeksu

cywilnego (podstawowy termin
przedawnienia dla  roszczen
zwigzanych z  prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej wynosi
trzy lata).

4) ODBIORCY DANYCH W SERWISIE INTERNETOWYM

6.

Dla prawidtowego funkcjonowania Serwisu Internetowego, w tym dla realizacji zawieranych umow o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng konieczne jest korzystanie przez Administratora z ustug podmiotow
zewnetrznych (takich jak np. dostawca oprogramowania). Administrator korzysta wytgcznie z ustug takich
podmiotdw przetwarzajgcych, ktdérzy zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich
srodkéw technicznych i organizacyjnych, tak by przetwarzanie spetniato wymogi Rozporzadzenia RODO i
chronito prawa osdb, ktorych dane dotycza.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane przez Administratora do panstwa trzeciego, przy czym
Administrator zapewnia, ze w takim przypadku odbywaé sie to bedzie w stosunku do panstwa
zapewniajgcego odpowiedni stopien ochrony — zgodny z Rozporzadzeniem RODO, a osoba ktérej dane
dotyczag ma mozliwos¢ uzyskania kopii swoich danych. Administrator przekazuje zebrane dane osobowe
jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych
zgodnego z niniejszg polityka prywatnosci.

Przekazanie danych przez Administratora nie nastepuje w kazdym wypadku i nie do wszystkich wskazanych
w polityce prywatnosci odbiorcow lub kategorii odbiorcow — Administrator przekazuje dane wytgcznie
wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji danego celu przetwarzania danych osobowych i tylko w zakresie
niezbednym do jego zrealizowania.
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9.

Dane osobowe Ustugobiorcéw Serwisu Internetowego mogg by¢ przekazywane nastepujagcym odbiorcom

lub kategoriom odbiorcéw:

a. podmioty obstugujgce ptatnosci elektroniczne lub kartg ptatniczg - w przypadku Ustugobiorcy, ktory
korzysta w Serwisie Internetowym ze sposobu ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatniczg
Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Ustugobiorcy wybranemu podmiotowi
obstugujacemu powyzsze ptatnosci w Serwisie Internetowym na zlecenie Administratora w zakresie
niezbednym do obstugi ptatnosci realizowanej przez Ustugobiorcy.

b. dostawcy ustug zaopatrujagcy Administratora w rozwigzania techniczne, informatyczne oraz
organizacyjne, umozliwiajgce Administratorowi prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, w tym Serwisu
Internetowego i Swiadczonych za jego posrednictwem Ustug Elektronicznych (w szczegdlnosci
dostawcy oprogramowania komputerowego do prowadzenia Serwisu Internetowego, dostawcy
poczty elektronicznej i hostingu oraz dostawcy oprogramowania do zarzgdzania firma i udzielania
pomocy technicznej Administratorowi) - Administrator udostepnia zebrane dane osobowe
Ustugobiorcy wybranemu dostawcy dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie
niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszg polityka
prywatnosci.

c. dostawcy ustug ksiegowych, prawnych i doradczych zapewniajagcy Administratorowi wsparcie
ksiegowe, prawne lub doradcze (w szczegdlnosci biuro ksiegowe, kancelaria prawna lub firma
windykacyjna) - Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Ustugobiorcy wybranemu dostawcy
dziatajagcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do zrealizowania
danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszg politykg prywatnosci.

5) PROFILOWANIE W SERWISIE INTERNETOWYM

8.

10.

11.

Rozporzadzenie RODO naktada na Administratora obowigzek informowania o zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 Rozporzadzenia RODO,
oraz — przynajmniej w tych przypadkach — istotne informacje o zasadach ich podejmowania, a takze o
znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach takiego przetwarzania dla osoby, ktérej dane dotyczg. Majgc
to na uwadze Administrator podaje w tym punkcie polityki prywatnosci informacje dotyczace mozliwego
profilowania.

Administrator moze korzysta¢ w Serwisie Internetowym 1z profilowania do celéow marketingu
bezposredniego, ale decyzje podejmowane na jego podstawie przez Administratora nie dotycza zawarcia
lub odmowy zawarcia umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, czy tez mozliwosci korzystania z
Ustug Elektronicznych w Serwisie Internetowym. Efektem korzystania z profilowania w Serwisie
Internetowym moze byé np. przestanie propozycji, ktéra moze odpowiadaé zainteresowaniom lub
preferencjom danej osoby lub tez zaproponowanie lepszych warunkéw w poréwnaniu do standardowej
oferty Serwisu Internetowego. Mimo profilowania to dana osoba podejmuje swobodnie decyzje, czy bedzie
chciata skorzystac z otrzymanego w ten sposéb rabatu, czy tez lepszych warunkéw i dokonaé zakupu w
Serwisie Internetowym.

Profilowanie w Serwisie Internetowym polega na automatycznej analizie lub prognozie zachowania dane;j
osoby na stronie Serwisu Internetowego, czy tez poprzez analize dotychczasowej historii dziatan
podejmowanych w Serwisie Internetowym. Warunkiem takiego profilowania jest posiadanie przez
Administratora danych osobowych danej osoby, aby mdc jej nastepnie przestaé np. kod rabatowy.

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo do tego, by nie podlega¢ decyzji, ktéra opiera sie wytacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotuje wobec tej osoby skutki prawne lub w
podobny sposdb istotnie na nig wptywa.

6) PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

1.

Prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia, usuniecia lub przenoszenia - osoba, ktérej dane dotyczg, ma
prawo zgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
(,prawo do bycia zapomnianym”) lub ograniczenia przetwarzania oraz ma prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takie ma prawo do przenoszenia swoich danych. Szczegétowe warunki
wykonywania wskazanych wyzej praw wskazane sg w art. 15-21 Rozporzgdzenia RODO.

Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie — osoba, ktorej dane przetwarzane s3g przez
Administratora na podstawie wyrazonej zgody (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a)
Rozporzgdzenia RODO), to ma ona prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnosé z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
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Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego — osoba, ktérej dane przetwarzane sg przez
Administratora, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w sposéb i trybie okreslonym w
przepisach Rozporzadzenia RODO oraz prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy o ochronie danych
osobowych. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Prawo do sprzeciwu - osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw —z
przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych
opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) (interes lub zadania publiczne) lub f) (prawnie uzasadniony interes
administratora), w tym profilowania na podstawie tych przepiséw. Administratorowi w takim przypadku
nie wolno juz przetwarzac¢ tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej
dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Prawo do sprzeciwu dot. marketingu bezposredniego - jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby
marketingu bezposredniego, osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢
sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym
profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.

W celu realizacji uprawnien, o ktéorych mowa w niniejszym punkcie polityki prywatnosci mozna
kontaktowac¢ sie z Administratorem poprzez przestanie stosownej wiadomosci pisemnie lub pocztag
elektroniczng na adres Administratora wskazany na wstepie polityki prywatnosci lub korzystajac z
formularza kontaktowego dostepnego na stronie Serwisu Internetowego.

7) COOKIES W SERWISIE INTERNETOWYM | ANALITYKA

7.

10.

11.

Pliki Cookies (ciasteczka) sg to niewielkie informacje tekstowe w postaci plikéw tekstowych, wysytane przez
serwer i zapisywane po stronie osoby odwiedzajgcej strone Serwisu Internetowego (np. na dysku twardym
komputera, laptopa, czy tez na karcie pamieci smartfona — w zaleznosci z jakiego urzadzenia korzysta
odwiedzajgcy nasz Serwis Internetowy). Szczegétowe informacje dot. plikdw Cookies, a takze historie ich
powstania mozna znalez¢ m.in. tutaj: http://pl.wikipedia.org/wiki/Ciasteczko.

Administrator moze przetwarza¢ dane zawarte w plikach Cookies podczas korzystania przez
odwiedzajgcych ze strony Serwisu Internetowego w nastepujacych celach:

a. identyfikacji Ustugobiorcow jako zalogowanych w Serwisie Internetowym i pokazywania, ze s3
zalogowani;

b. zapamietywania danych z wypetnianych Formularzy lub danych logowania do Serwisu
Internetowego;

c. dostosowywania zawartosci strony Serwisu Internetowego do indywidualnych preferencji
Ustugobiorcy (np. dotyczacych koloréw, rozmiaru czcionki, uktadu strony) oraz optymalizacji
korzystania ze stron Serwisu Internetowego;

d. prowadzenia anonimowych statystyk przedstawiajgcych sposdb korzystania ze strony Serwisu
Internetowego;

e. remarketingu, to jest badania cech zachowania odwiedzajacych Serwis Internetowy poprzez
anonimowg analize ich dziatan (np. powtarzajgce sie wizyty na okreslonych stronach, stowa kluczowe
itp.) w celu stworzenia ich profilu i dostarczenia im reklam dopasowanych do ich przewidywanych
zainteresowan, takze wtedy kiedy odwiedzajg oni inne strony internetowe w sieci reklamowej firmy
Google Ireland Ltd. oraz Facebook Ireland Ltd..

Standardowo wiekszos¢ przegladarek internetowych dostepnych na rynku domyslnie akceptuje
zapisywanie plikow Cookies. Kazdy ma mozliwos¢ okreslenia warunkdéw korzystania z plikéw Cookies za
pomocy ustawien wtasnej przegladarki internetowej. Oznacza to, ze mozna np. czesciowo ograniczy¢ (np.
czasowo) lub catkowicie wytgczyé mozliwos¢ zapisywania plikéw Cookies — w tym ostatnim wypadku
jednak moze to mie¢ wptyw na niektdre funkcjonalnosci Serwisu Internetowego.
Ustawienia przegladarki internetowej w zakresie plikdw Cookies sg istotne z punktu widzenia zgody na
korzystanie z plikéw Cookies przez nasz Serwis Internetowy — zgodnie z przepisami taka zgoda moze by¢
réwniez wyrazona poprzez ustawienia przeglgdarki internetowej. W braku wyrazenia takiej zgody nalezy
odpowiednio zmieni¢ ustawienia przegladarki internetowej w zakresie plikéw Cookies.
Szczegotowe informacje na temat zmiany ustawien dotyczgcych plikéw Cookies oraz ich samodzielnego
usuwania w najpopularniejszych przegladarkach internetowych dostepne sg w dziale pomocy przegladarki
internetowej oraz na ponizszych stronach (wystarczy klikngé w dany link):

w przeglgdarce Chrome

w przeglgdarce Firefox

w przegladarce Internet Explorer

w przeglagdarce Opera
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http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%20obs%C5%82ugi%20ciasteczek
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html

w przegladarce Safari
w przegladarce Microsoft Edge
12. Administrator moze korzysta¢ w Serwisie Internetowym z ustug Google Analytics, Google Tag Manager,
Google AdSense dostarczanych przez firme Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin
4, Irlandia) oraz z ustugi OneSignal dostarczanej przez firme OneSignal, Inc. (411 Borel Ave Suite 512, San
Mateo, CA 94402, USA). Ustugi te pomagajg Administratorowi prowadzi¢ statystyki i analizowaé ruch w
Serwisie Internetowym. Gromadzone dane przetwarzane sg w ramach powyzszych ustug do generowania
statystyk pomocnych w administrowaniu Serwisie Internetowym i analizie ruchu w Serwisie Internetowym.
Dane te majg charakter zbiorczy. Administrator korzystajgc z powyzszych ustug w Serwisie Internetowym
gromadzi takie dane jak zrddta i medium pozyskania odwiedzjgcych Serwis Internetowy oraz sposéb ich
zachowania na stronie Serwisu Internetowego, informacje na temat urzadzen i przeglgdarek z ktérych
odwiedzajg strone, IP oraz domene, dane geograficzne oraz dane demograficzne (wiek, ptec) i
zainteresowania
13. Mozliwe jest zablokowanie w tatwy sposdb przez dang osobe udostepniania do Google Analytics informacji
o jej aktywnosci na stronie Serwisu Internetowego - w tym celu mozna na przyktad zainstalowaé dodatek
do  przegladarki  udostepniany przez firme Google Ireland Ltd. dostepny tutaj:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hi=pl..

8) POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Serwis Internetowy moze zawiera¢ odnosniki do innych stron internetowych. Administrator namawia by po
przejsciu na inne strony, zapoznac sie z politykg prywatnosci tam ustalong. Niniejsza polityka prywatnosci
dotyczy tylko Serwisu Internetowego Administratora.
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http://support.apple.com/kb/PH5042
http://windows.microsoft.com/pl-pl/windows-10/edge-privacy-faq

